
les fromages « made in
France » (86 % des volu-
mes), ont été retenus dans
un premier temps.
Parmi ceux-là, 6 pays tota-
lisant aujourd’hui 80 % des
volumes exportés sont
concernés : l’Allemagne, le
Royaume-Uni, la Belgique,
l’Espagne et les Pays-Bas. Et
en prolongation la Suisse,
vers laquelle la France a un
courant d’exportation de
fromages de 13000 tonnes.

La communication, qui a
démarré en septembre dernier,

vise à travers des actions de relations presse et
publiques qui permettent de faire de la péda-
gogie, à inscrire le fromage dans les habitudes
de consommation locales et à mettre en avant
la diversité des usages possibles pour tous
comme le snacking, l’apéritif ou dans le repas
selon les pays.
Cette forme de communication s’est imposée
du fait des contraintes européennes. En effet,
la nature publique de la cotisation interpro-
fessionnelle oriente obligatoirement vers des
actions de relations publiques et d’informa-
tion qui sont les seules à être autorisées si on
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Au cours de l’année 2009, le
Cniel a remis à plat l’ensemble de
sa stratégie de communication col-
lective sur les marchés extérieurs et

très vite les fromages se sont imposés. Leur
poids dans les exportations de produits laitiers
français est en effet prépondérant. La France
exporte l’équivalent de 37 % du lait produit
sur l’Hexagone et près de 41 % de ces expor-
tations sont liées aux fromages. En termes de
volumes, cela représente 600000 tonnes sur
une production de 2 millions de tonnes.
Les pays européens, première destination pour

Le fromage, fer 
de lance de la
communication
à l’export
Le fromage est le fer de lance de la commu-
nication à l’export de l’interprofession en
Europe, en Suisse, aux Etats-Unis, au Japon,
en Corée du Sud et demain en Chine et en
Inde. Objectif : l’inscrire dans les habitudes
de consommation locales.
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veut utiliser la mention de l’origine France.
« Toute action de promotion sur point de vente
ou de publicité est interdite avec la mention de
l’origine France », confirme Laurent Damiens,
directeur de la communication au Cniel.

LA FRANCE EXPORTE VERS UNE QUARANTAINE
DE PAYS
Autre pays cibles en dehors de l’Europe : les
Etats-Unis où on note une montée constante
des imitations et un recul de nos exportations.
« Réaffirmer que la France est LE pays du fro-
mage en insistant sur la connaissance de l’of-
fre fromagère française est le message que veut
faire passer l’interprofession », rapporte Lau-
rent Damiens. Après la campagne triennale
qui vient de se terminer, l’objectif de la nou-
velle campagne qui démarre, est de faire
connaître la nature, le savoir-faire en matière
de fabrication fromagère et l’étendue de l’of-
fre laitière française, et d’insérer celle-ci dans
les habitudes de consommation locales. Cet
objectif devrait être réalisable grâce à une cam-
pagne évolutive sur une centaine de sites inter-
net mettant en scène des Américains repré-
sentatifs (latino, noir, wasp, etc.).
Ces deux zones ne seront pas les seules sur le
calendrier du Cniel. « Les fromages français
sont présents dans une quarantaine de pays

dont une vingtaine représente des volumes non
négligeables et méritent d’être soutenus », pré-
cise Laurent Damiens. Une étude stratégique
a permis au Cniel de faire le tri. Deux desti-
nations ont ainsi été retenues : le Japon et la
Corée vers lesquels la France a exporté en 2008
respectivement 7 500 et 1 000 tonnes.
La communication vers ces deux pays est en
cours de préparation. Au Japon, le but est de
rendre le fromage français moins élitiste et plus
accessible. En Corée du Sud, l’ambition est de
développer la notoriété en capitalisant sur
l’image tradition, terroir et goût liée à la cul-
ture gastronomique française en l’insérant  dans
les habitudes culinaires coréennes.
Cette première phase de redéploiement de la
communication extérieure du Cniel augure
d’autres initiatives. « Les marchés européens
sont matures et par ailleurs bien connus et
exploités par les entreprises françaises. Nous
réfléchissons à réorienter les budgets consacrés
à cette zone vers des pays présentant un poten-
tiel important de développement de la consom-
mation et où un défrichage grâce à une com-
munication collective peut jouer un rôle
d’entraînement général et d’investissement des
entreprises à long terme », prévoit Laurent
Damiens en citant la Chine,Taiwan et l’Inde.

MONA HARARI ET RITA LEMOINE

« RÉORIENTER
LES BUDGETS
VERS DES PAYS
PRÉSENTANT 
UN FORT
POTENTIEL DE
DÉVELOPPEMENT
DE LA
CONSOMMATION »
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41% des exportations
françaises (en volume) sont
liées aux fromages



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile ()
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (Euroscale Uncoated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Perceptual
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 75
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 75
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages true
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 110
  /MonoImageDepth 8
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f300130d330b830cd30b9658766f8306e8868793a304a3088307353705237306b90693057305f00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /FRA (job options IPS Presse 75)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [300 300]
  /PageSize [3.000 3.000]
>> setpagedevice


